
電子家庭聯絡簿流程 

電子「家庭聯絡簿」提供家屬與收容人溝通的平台，家屬可透過

此功能發佈照片或留言，發佈的內容需經由機關承辦人審核後才

交由收容人查閱。 

 

圖 1-1：電子家庭聯絡簿流程 



便民服務入口網-電子家庭聯絡簿系統操作說明 

(節錄自法務部矯正署 109 年度行動接見暨便民服務系統委外建置案系統使用者操作手冊) 

一、 基本資料建檔 

(一) 操作說明 

1、 開啟首頁。 

2、 點擊註冊，進入個資聲明頁面。 

3、 查看個資聲明並確認。 

4、 輸入註冊相關資料並送出。 

5、 查看認證郵件並確認。 

(二) 系統畫面 

 

 



 

 

 



 

 

 

二、服務項目申請 

(一) 操作說明 

1、 進人此功能頁面。 

2、 輸入收容機關、呼號、關係，並查詢後確認收容人資料無誤。 

3、 輸入要申請的服務項目：家庭聯絡簿。 

4、 根據上述項目，請申請人上傳所需佐證資料 

5、 確認後進入審核流程。 

(二) 系統畫面 

 



 

 

 



三、服務項目狀態查詢 

 (一) 操作說明 

1、進入本功能頁面。 

2、查看服務項目狀態。 

 (二) 系統畫面   

 

 

四、發佈家庭聯絡簿 

(一) 操作說明 

1、開啟本功能頁面。 

2、查看已發佈的紀錄。 

3、點擊新增，發佈新的家庭聯絡簿。 

4、輸入家庭聯絡簿資訊後送出。 



(二) 系統畫面 

 

 

 



 

 

五、查看機關聯絡簿 

(一) 操作說明 

1、進入此功能頁面。 

2、查看機關聯絡簿內容。 

3、點擊查看可查看明細內容。 

(二) 系統畫面 

 



 

 

六、 查詢簡訊電子郵件紀錄 

(一) 操作說明 

1、進入功能頁面。 

2、查看發送紀錄。 

(二)系統畫面 

 

 

 

 

 



便民服務後台管理系統 

家庭聯絡簿審查 

(一) 操作說明 

1、進入功能頁。 

2、查看未審核的紀錄。 

3、點擊審核，並查看聯絡簿內容。 

4、確認內容後進行審核。 

   (二) 系統畫面 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


